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1. Istruzioni per laregistrazione

Accedere al portale https://www.onecare.aon.it/

Per utilizzare il portale & necessario effettuare la registrazione, con i seguenti passaggi.

Cliccare su “REGISTRATI".

one CARE

Gestisci in modo rapido e ]
intuitivo il imborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

Nuovo cliente? Registrati
Un network sanitario di oltre 11.000 strutture

| territorio nazionale, d

s sanitarie grazie a
Strutture convenzionate ‘4‘

\ k
@zamecm All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie ~Termini & Condizioni O m

Figura 1: Istruzioni per la registrazione

Comparira la seguente pagina che dovra essere compilata con i dati richiesti.

Registrati
Hai gia un account? Accedi
Informativa privacy
Ho preso visione dell’ Informativa Privacy fornita ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo EU 2016/679 ("GDPR")
Nome* Cognome*
Data di nascita* Codice fiscale*
gg/mm/aaaa (=]
3 ® =
Email* ~ Conferma Email*
Registrati
~
A ~
e\
&)

Figura 2: Istruzioni per la registrazione
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Dopo aver compilato i vari campi ed aver premuto il tasto "REGISTRATI", il sistema verifichera
la correttezza dei dati inseriti e inviera all'indirizzo di posta elettronica indicato una e-mail
contenente il codice alfanumerico “TICKET NUMBER” che deve essere inserito nella pagina

di “Attivazione account” alla quale si accede direttamente dal link indicato nella e-mail.

Nel caso in cui il sistema dovesse invece non trovare in anagrafica un utente con dati

coincidenti a quelli inseriti, sara necessario inviare un’e-mail a registrazione.onecare@aon.it

chiedendo supporto per la registrazione.

one CARE

Attivazione account

Numero ticket*

Problemi con la registrazione?

equi le Istruzioni per la registrazione oppure chiedi supporto a NOA, I'assistente virtuale a dores 4, che t n basso a @
‘

Figura 3: Istruzioni per la registrazione

Se il ticket e corretto e viene riconosciuto si otterra una pagina di conferma attivazione.

one CARE

Attivazione effettuata con successo!

all'indirizz

Scopri le strutture convenzionate

Figura 4: Istruzioni per la registrazione

Una volta attivato, I'utente ricevera due messaggi e-mail contenenti Username e Password,

che consentiranno I'accesso al portale.
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2. Accesso al portale

Dopo aver terminato la procedura di registrazione, l'utente accede al portale, e clicca su
Accedi per visualizzare la pagina di login.

one CARE

intuitivo il rimborso delle tue

Gestisci in modo rapido e \
spese mediche.

Accesso area riservata

te” Registrati

conv ) nazion

SRR S ~
tariffe riservate agli aderent| @
Strutture convenzionate ‘jl

@yx OneCare. All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie  Termini & Condizioni 1) @

Figura 5: Accesso al portale

Sulla pagina di login &€ necessario inserire Username e Password negli appositi campi.

AON

Accesso areariservata

Username ®

Username dimenticato?

Password

| |

Password dimenticata?

OV

Figura 6: Accesso al portale

Una volta effettuato I'accesso al portale, verra visualizzato il popup per I'accettazione delle
informative sulla privacy.
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Informativa privacy

E necessario confermare le informative ed i consensi legati alla privacy per poter
usufruire dei servizi ONECARE

Potrai sempre modificare le tue preferenze in qualsiasi momento allinterno delle
impostazioni del tue profilo personale.

[ Ho letto i contenuti dellinformativa Privacy ONECare  Leggi I'lnformativa

0 Confermo di impegnarmi a consegnare i documenti in originale su eventuale
richiesta della Compagnia assicuratrice  Leggi I'lnformativa

O Autorizzo il trattamento dei miei dati particolari (ex art. 9 GDPR) per le finalita
riportate in informativa

0O Autorizzo il trattamento dei dati personali di mio/a figlio/a minore per le finalita
riportate in informativa

Annula ] “

Figura 7: Accesso al portale

Dopo tale popup, in cui € possibile dare i consensi desiderati, si accede alla homepage del
portale.
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3. Istruzioni per il recupero password

Navigare l'indirizzo https://onecare.aon.it

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il rimborso delle tue
spese mediche.

Accesso area riservata

7 Registrati

ariffe riservate agli aderen @
Strutture convenzionate v /

N\
@u OneCare. All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie Termini & Condizioni o m

Figura 8: Istruzioni per il recupero password

N

Cliccare sul bottone Accedi e inserire le proprie credenziali di accesso.

AON

Accesso area riservata
Username

Username dimenticato?
Password

@

Password dimenticata?

orv

Figura 9: Istruzioni per il recupero password

In corrispondenza del campo Password, cliccare su “Password dimenticata?”

Comparira la seguente videata che dovra essere compilata con i dati richiesti.
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one CARE

Recupera password

Email* Username*

[ raetro

Problemi con la registrazione?

gui |2 Istruzioni per la registrazione oppure chiedi sup

porto a NOA, I'assistente virtuale attivo 24 ore su 24, che tro
dello scherm:

Figura 10: Istruzioni per il recupero password

Dopo aver compilato i vari campi ed aver premuto il tasto “RECUPERA”, verra visualizzato un
messaggio che notifichera I'avvenuta richiesta di recupero password.

one CARE

Richiesta di recupero password inviata!

esS0. dati inseriti sor

Non hai ricevuto I'email?

Torna al login

Figura 11: Istruzioni per il recupero password

Il portale inviera una e-mail per completare la procedura di recupero della password. L’email

contiene un link con il quale l'utente potra raggiungere una pagina dedicata per reimpostare
una nuova password.
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one CARE

Recupera password

La password & disponibile solo dopo aver completato la registrazione

Username*

Nuova Password* Conferma Password*

a, una minuscola, un

Cambia password

Figura 12: Istruzioni per il recupero password
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4. Istruzioni per il recupero username

Navigare l'indirizzo https://onecare.aon.it

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il rimborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

Nuovo cliente” Registrati
Un network sanitario di oltre 11.000 strutture

f . i B @ Y
Strutture convenzionate “‘

.

N
@73 OneCare. All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie Termini & Condizioni O m

Figura 13: Istruzioni per il recupero username

Cliccare sul bottone Accedi e inserire le proprie credenziali di accesso.

AON

Accesso areariservata

Username

Username dimenticato?

Password

@

Password dimenticata?

Figura 14: Istruzioni per il recupero username

In corrispondenza del campo Username, cliccare su “Username dimenticato?”

Comparira la seguente videata che dovra essere compilata con i dati richiesti.
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one CARE

Recupera username
La username & disp o dopo aver completato la registrazione
Email* Codice fiscale*

Indietro Salva Modifiche

Figura 15: Istruzioni per il recupero username
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5. Homepage

La homepage visualizza le funzionalita piu rilevanti proposte dal portale, ovvero:
e Servizi di richiesta prestazione: richiedi una prestazione medica scegliendo tra le
strutture convenzionate
e Strutture convenzionate: consulta la mappa delle strutture convenzionate
e Le mie richiese: consulta lo stato delle richieste personali
e Prossimi appuntamenti: consulta I'elenco delle prenotazioni effettuate
e Scelti per te: consulta i suggerimenti su servizi e strutture in primo piano
e News: consulta le notizie
¢ Nel menu Profilo si hanno a disposizione altre funzionalita di gestione e

consultazione tra cui “La mia anagrafica”, “I miei familiari” e il “Piano Sanitario”

one CARE @, 9 @ ) 2 Profilo v

Benvenuto !

@ Strutture convenzionate >
@ Prestazione diretta [P >
Prossimi appuntamenti >
Scelti per te Partner in evidenza Scopri tutte
PsicologoL® Crvarme ot
\QUALITY NETWORK
Non perderti un'offerta speciale per la Non perderti un'offerta speciale per la Vuoi avere servizi riabilitativi a prezzi
tua salute mentale, per te il primo tua salute mentale, per te il primo vantaggiosi anche senza muoverti da
Scopri gl scelti per te incontro gratis e il 10% di sconto su incontro gratis € il 10% di sconto su casa? Clicca e scopri di pil
tutti gli incontri successivi. tutti gli incontri successivi.

Figura 16: Home Page

In fondo alla pagina & sempre possibile accedere al centro assistenza:

m Consulta i Manuali @ Assistenza

Figura 17: Assistenza
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6. Profilo Assistito

Dalla homepage, in alto a destra si pud accedere al menu Profilo, che contiene le seguenti

sezioni:

(837) La mia anagrafica
8 | miei familiari
(2] Il mio piano sanitario

Estratto conto annuale

| miei preferiti

Privacy e consensi

Sicurezza MFA

RoRRGRNORE BN

Cambio password

v

Logout

Figura 18: Profilo assistito

Di seguito I'approfondimento sulle sezioni di maggiore interesse per l'utente:

6.1 La mia anagrafica

Cliccando su “La mia anagrafica” € possibile controllare, inserire ed eventualmente modificare
i propri dati anagrafici: Nome, Cognome, Codice fiscale, data di nascita, genere, indirizzo,

contatti e coordinate bancarie.
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Dati anagrafici caponucleo

Attenzione, & indispensabile che tutti i dati siano corretti per gestire le tue pratiche

Nome Cognome
Codice fiscale Data di nascita
Genere
M
Indirizzo
[ C\ o 1l tuo ind per pot » modificare ]
Non hal trovato I'indirizzo? Inseriscilo manualmente
Indirizzo* Citta*
Via Monte Bianco Milano
CAP* Provincia*

Figura 19: Profilo assistito - La mia anagrafica

In base alle impostazioni definite sul proprio account OneNet é possibile modificare le seguenti

sezioni: indirizzo, contatti, coordinate bancarie.
L'indirizzo di residenza pud essere inserito tramite il campo di ricerca dove appariranno
suggerimenti non appena inizierai a digitare l'indirizzo; in alternativa potrai cliccare sul

pulsante di geolocalizzazione fornendo il consenso qualora venga richiesto da parte del

proprio browser.

Una volta effettuate le modifiche necessarie, & possibile cliccare su “Salva Modifiche” per

confermare i dati inseriti, oppure fare il reset delle modifiche apportate cliccando "Annulla".

6.2 | miei familiari

Cliccando "I miei familiari" si visualizza la lista dei familiari associati al proprio nucleo familiare.

In base alle impostazioni definite sul proprio account OneNet, sara eventualmente possibile

aggiungere nuovi familiari tramite I'apposito pulsante “Aggiungi familiare”.

Cliccando il pulsante "Aggiungi familiare" si passa ad inserire i dati richiesti.
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< Indietro
Agglungl Familiare
Inserisci una nuova anagrafica familiare

Nome* C

Data di nascita* Genere*

mm/dd/yyyy D] Seleziona < }
Codice fiscale* Data inclusi

Codice fisce mm/dd/yyyy D}

Relazione famillare

Tipo familiare*

<

Seleziona

A carico*

QO si O Mo

Figura 20: Profilo assistito — | miei familiari

6.3 | miei preferiti

Nella sezione "I miei preferiti* sono disponibili le liste delle strutture sanitarie e dei medici che

sono stati indicati come “preferiti”.

Le strutture sanitarie entrano nella lista preferiti automaticamente a seguito dell'inoltro di una
“Richiesta di prestazione diretta” oppure se indicate dall’'utente direttamente dalla mappa delle

strutture convenzionate.

| medici sono automaticamente aggiunti tra i preferiti se indicati in una “Richiesta di

prestazione diretta”.
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| miel preferiti

Strutture @) Medici @) Ordina per DallaAallaZ &

4

Via Grasotto 7, 20149 Milano M|

Centro

Elﬂa Repubb

Via Panfilo Castaldi 6, 20124 Milano MI

Prenotabile online '

m Centro Odontoiatrico

Via Dante 197/1, 17021 Alassio SV

Figura 21: Profilo assistito — | miei preferiti

Cliccando sul simbolo del cuore, alla destra di ogni struttura/medico, si potra eliminarla/o dalla
lista.

6.4 Sicurezza MFA

La sezione “Sicurezza MFA” permette di poter gestire il secondo fattore di autenticazione (2FA
0 “2 Factor Authentication”).

Autenticazione a piu fattori (MFA)

|'autenticazione a piu fattori (MFA) & un processo di autenticazione a pill fasi, che richiede di inserire, oltre alla
password, un codice denominato OTP (One Time Password). Questo codice viene generata ogni 30 secondi
da una APP (chiamata "Autenticatore”), da installare sul proprio smartphone o tablet.

Questao sistema rende pill sicuro 'accesso al profilo, minimizzando il rischio che si verifichino accessi non
autorizzati alle proprie informazioni sensibili come conseguenza di pratiche errate nella gesticne delle
credenziali di accesso o smarrimento di dispositivi.

Per attivare o gestire il secondo fattore di autenticazione clicca sul battone qui sotto.

Vai alla gestione MFA

Figura 22: Profilo assistito — Sicurezza MFA
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Cliccando sul pulsante “Vai alla gestione MFA” si accedera alla propria pagina personale di

gestione della propria Applicazione “authenticator”.

Autenticazione a due fattori

Applicazione authenticator

......

Figura 23: Profilo assistito — Sicurezza MFA

Un authenticator € una app mobile come Google Authenticator o Microsoft Authenticator che
genera un codice monouso (chiamato OTP, One-Time Password) da inserire subito dopo la
login con username e password per completare I'accesso ad un portale o I'utilizzo di un

servizio.

Se il proprio account € abilitato all’utilizzo di questa funzionalita, & possibile attivare il secondo
fattore di autenticazione da questa pagina, cliccando sul link “Impostazione applicazione

authenticator” e seguendo la procedura guidata per la configurazione dell’authenticator.

6.5 Privacy e consensi

La sezione "Privacy e consensi" permette di modificare le proprie preferenze in merito alla
Privacy. Se viene negato il consenso ad una delle clausole elencate, non sara possibile

usufruire dei servizi quali la “Richiesta di prestazione diretta” e la “Richiesta di rimborso”.
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Le mie preferenze privacy

In questa sezione del tuo profilo puoi modificare in qualsiasi momento le tue preferenze in merito alla Privacy.
Ricorda che e necessario confermare le informative ed i consensi legati alla privacy per poter usufruire dei
servizi.

OneCare - Upload documenti

0 Presa visione Informativa Privacy: Upload documenti

Leggi I'Informativa

Figura 24: Profilo assistito — Privacy e consensi

6.6 Cambia password

La sezione "Cambia password" permette di cambiare la password di accesso del proprio
account OneNet.

Cambia password

Modifica la password del tuo account. Assicurati che rispetti i requisiti di sicurezza.

Password*
@ }
Nuova Password* Conferma Password*

La password deve contenere minimo 12 caratteri e
rispettare almeno 3 delle seguenti condizioni: una lettera
maiuscela, una minuscala, un numero, un simbolo (|?!£
$%R(IN@g§#_.,"=/+*-\)

Salva Modifiche

Figura 25: Profilo assistito — Cambia password
6.7 Logout

Cliccando "Logout" si esce dalla sessione di navigazione corrente e si ritorna alla pagina
iniziale di accesso.
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7. Strutture convenzionate

In homepage ¢ presente il link alla pagina delle "Strutture convenzionate".

c@ Strutture convenzionate >

Lo stesso link & anche disponibile nella parte di testata del portale.

£

Cliccando sul link o sull’icona sopra descritta, si visualizza la pagina con:

e una mappa che contiene i filtri per categoria (p.es. "Centro odontoiatrica”, "Centro
ottico" ecc.);
e una barra di ricerca con un filtro che propone le voci "indirizzo", "struttura”;

e un filtro di distanza che propone varie distanze;

e Dbarra laterale a sinistra che elenca le strutture/medici risultati della ricerca, ordinabili

alfabeticamente dalla A alla Z e viceversa, oppure in base alla distanza (“Piu vicini”),
che é il filtro di default.

one CARE @, ® (&) ) & Profilo v
| m Strutture  Q Via Desideria da Settignano, 30, 20149 Milano MI, italia @ Distanza [Skm ¢ | Prenotabiieonine ()
N @ Amb o o 1% 8 cent Ny
e T tico y Ambulatorisis @ Comootico () CenvoPsichitico & ceworsoapeo
( 3 “ % svuu\
Carica altri morite stelas, 5, ;
LAMPUGNANO k2, PORTELLO
e BULLONA

QUARTIERE 4
JEIENHATES

. =}
IPROOEOSnal 2 ‘ )

CITYLIFE

9 PORTA N
LA TRETORAL
Trova nella mappa Via Haral © -
SEMPIONE 5%
" QUARTIERE L z
L 1 la struttura HARAR o
g Tt )
V)
s MUNICIPIO 7.
30
Centro Odontoiatrico \ 4
Piazza San Giovanni 30, 20080
CISLIANO MI R adaiinnd i it ’ ~ SAN VITTORE -
T ) Freido o -
Trova nelia mappa Fonze ArmaZE@ Taverns Saceom @) 7 o,
% SELLA NUOVA

PRIMATICCIO  QUARTIERE Soncetied esein R T per———

Figura 26: Strutture convenzionate
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Scegliendo il filtro "Indirizzo" e compilandolo, appare nella barra laterale di sinistra la lista delle
strutture trovate, i cui segnaposto sono riportati sulla mappa. Ogni ricerca produce di default
50 risultati, & possibile aumentare i risultati scorrendo la lista oppure cliccando su "Carica altri".
Verranno aumentati i risultati fino a quando essi sono disponibili, nei limiti del parametro di
input della ricerca (ad esempio quando non ci sono piu strutture comprese della distanza

impostata).

Scegliendo il filtro "Struttura” e inserendo il nome della struttura (anche parzialmente), appare

nella barra laterale di sinistra la lista delle strutture i cui segnaposto sono riportati sulla mappa.

Le strutture risultanti dalla ricerca possono essere segnate come “preferite” cliccando sul

cuore di fianco al loro nome.

Cliccando su un segnaposto nella mappa & possibile visualizzare le informazioni riassuntive

della struttura ed un pulsante per aprirne la pagina di dettaglio.

Cliccando la scheda di una struttura nella lista a sinistra, si apre la pagina dedicata alla

struttura scelta, che contiene le sue informazioni.

€ Indietro

Centro Medico Santagostino - Vincenzo o
Foppa Ul
Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali <) 333123456

Per prenotare una prestazione medica

Chiama il call center e prenota il tuo appuntamento.
Dopo aver fissato 'appuntamento in struttura, potrai procedere con l'inserimento di una nuova prestazione riprendendo |'attivita direttamente in
questa pagina.

o 333123456

Figura 27: Strutture convenzionate
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8. Richiesta di prestazione

In homepage l'utente abilitato al servizio delle dirette visualizza il box per I'attivazione di una

prestazione diretta.

L

Prestazione diretta

Figura 28: Richiesta di prestazione

Lo stesso servizio € accessibile tramite la corrispondente icona presente nella parte di testata
del portale

8.1 Paginaintroduttiva

Cliccando sul pulsante “Attivazione” nel box "Prestazione diretta” si accede alla pagina
introduttiva della richiesta di attivazione pratica diretta, dove & possibile visualizzare le linee
guida della funzionalita, i propri dati anagrafici e il pulsante “Ho un ricovero urgente” che

consente l'inserimento di una richiesta per un ricovero urgente.
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one CARE £ ® 2 @ <]

Richiedi una prestazione

medica (‘+ v 0
v

Richiedi qui un appuntamento fissato presso una delle nostre
strutture convenzionate o prenota online tramite il servizio v
dedicato di OneCare.

Prima di cominclare ricorda che:

* Per le prestazioni extra ricovero, inserisci la richiesta almeno 2 giorni lavorativi prima della data

dell'appuntamento
* Periricoveri, inserisci la richiesta almeno 5 giorni lavorativi prima della data di inizio del ricovero
+ All'interno del tuo Profilo puoi modificare le informative ed i consensi in qualsiasi momento

Hal un ricovero urgente?

Ricordati che per i ricoveri urgenti & obbligatorio caricare il certificato d'urgenza.

Ho un ricovero urgente

Figura 29: Richiesta di prestazione — Pagina introduttiva

8.2 Selezione assistito

Dopo aver cliccato su “Procedi” oppure su “Ho un ricovero urgente”, viene visualizzata la
pagina di “Selezione assistito” in cui & necessario indicare per quale membro del proprio

nucleo familiare si vuole effettuare la richiesta di attivazione di una diretta.

Assistito

Seleziona I'assistito per il guale vuoi richiedere la prestazione

O wellN

O smonA N

Figura 30: Richiesta di prestazione — Selezione assistito

Una volta selezionato l'utente, cliccare “Procedi”.
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8.3 Consensi privacy

Se sul portale non sono ancora state accettate le clausole relative alla privacy, viene
visualizzato il popup di privacy e consensi.

Senza fornire tutti i consensi non € possibile proseguire con la richiesta.

8.4

Inserimento richiesta di prestazione con prenotazione esistente

Dopo aver fornito tutti i consensi privacy, si visualizza la pagina dove si puo iniziare a inserire

la richiesta di prestazione. Se si possiede gia una prenotazione ottenuta direttamente tramite
la struttura medica, alla domanda “Hai una prenotazione?” rispondere Sl.

< Indietro

Hal una prenotazione?

ndica se hai gia effettuato una prenotazione presso una struttura

Figura 31: Richiesta di prestazione — Inserimento richiesta di prestazione con prenotazione esistente

Se la prestazione che si vuole richiedere non € un ricovero, selezionare Ricovero NO.

< Indietro

La prestazione & un ricovero?

ndica se la prestazione & un rico

Figura 32: Richiesta di prestazione — Prestazioni diverse da Ricovero

Indicando che la prestazione non € un ricovero, si passa alla pagina del’inserimento della
prenotazione.

OneCare — Manuale Utente — Versione 1.0

Pag. 23 di 37



< Indietro
Inserisci dati prenotazione
nNserisci | aatl necessari perr chiedere la tua prestazione

Selezlona struttura

Ricerca la struttura che eroga la prestazione

Figura 33: Richiesta di prestazione — Prestazioni diverse da Ricovero

Si selezionano la struttura e la prestazione dal listino della struttura negli appositi campi di
ricerca. | campi funzionano in modalita suggerimento, quando si digita appaiono dei
suggerimenti relativi al nome che si sta cercando. In ogni campo €& necessario selezionare un

risultato offerto dal sistema per poter proseguire

Una volta trovati struttura e prestazione specifica prenotata, viene richiesta I'indicazione del

medico/professionista, se riportato nella prenotazione.

In caso di prenotazione con un medico/professionista specifico si visualizza la lista dei medici
disponibili.

Hal prenotato con un medico specifico?

O No @® si

Successivo >

Figura 34: Richiesta di prestazione

Se nella lista dei medici non compare il medico/professionista, con cui si ha la prenotazione,

e possibile inserirlo compilando nome e cognome.
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Non hai trovato il medico?

Inserisci sotto nome e cognome del medico che effettuera la prestazione, ne verifichereme il convenzionamento

Figura 35: Richiesta di prestazione

Dopo aver compilato i campi precedenti, si passa allinserimento del giorno e dell’orario

dell’appuntamento.

NOTA: il giorno del’appuntamento non pud essere prima di 2 giorni lavorativi in caso di

prestazioni che NON sono di tipo “ricovero”.

Nella pagina successiva, & possibile caricare eventuali documenti necessari per completare

la richiesta.

€ Indietro

Carica documentli

Carica qui tutti i document
documentazione con un ine

la pratica ed evitare fu
nto dei tempi di chiusu ca

e richieste di integrazione

Prescrizione + Inserisci
Referto + Inserisci
[&] Aitri Documenti + Inserisci

Figura 36: Richiesta di prestazione

Si inseriscono eventuali note e si passa alla pagina di riepilogo finale, in cui & possibile attivare
un promemoria (notifica tramite e-mail) dell’'appuntamento. Una volta inviata la richiesta, viene

visualizzato I'esito della richiesta in una pagina di conferma.

8.5 Ricerca prestazione senza prenotazione effettuata in precedenza

presso la struttura
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La richiesta di attivazione di una prestazione diretta pud essere inviata solo quando é stato
fissato un appuntamento. Sul portale, tuttavia sono presenti alcune strutture sanitarie che per
specifiche prestazioni (no ricoveri) consentono la prenotazione online da OneNet.

Nota bene: Se la prenotazione online non é disponibile per la struttura da lei prescelta e/o per
la specifica prestazione, la invitiamo a fissare 'appuntamento preventivamente tramite i canali
della struttura e a seguire successivamente le istruzioni indicate nel paragrafo 5.4 Inserimento
richiesta di prestazione con prenotazione esistente.

Dopo aver fornito tutti i consensi privacy, viene visualizza la pagina per l'inserimento di una
richiesta di prestazione.

Alla domanda “Hai una prenotazione?” rispondere NO

< Indietro

Hal una prenotazione?

ndica se hai gia effettuato una prenotazione presso una struttura.

B -

Figura 37: Richiesta di prestazione — Inserimento richiesta di Attivazione diretta senza prenotazione effettuata

presso la struttura

E sempre necessario indicare se la prestazione che si sta richiedendo & un ricovero oppure
no.

€ Indietro

La prestazione & un ricovero?

ndica se la prestazione & un ricovero

.

Figura 38: Richiesta di prestazione — Prestazioni diverse dai Ricovero

8.5.1 Selezione criterio di ricerca
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Indicando che la prestazione non € un ricovero, si passa alla pagina di selezione del criterio
di ricerca con il quale si desidera trovare la struttura (ed eventualmente |l

medico/professionista) con cui eseguire la prenotazione della prestazione medica.

| criteri di ricerca a disposizione sono:
- Ricerca per Prestazione: e richiesto di inserire la tipologia di prestazione tra quelle
proposte dal sistema e la prestazione di riferimento.
- Ricerca per Struttura: e richiesto di selezionare una struttura, cercandola tra quelle
disponibili
- Ricerca per Medico: € richiesto selezionare un medico/professionista, cercandolo tra

guelli disponibili.

< Indietro

Da dove vuol Iniziare?

E Prestazione Struttura Medico

Figura 39: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

8.5.2 Criterio di ricerca per Prestazione

Nel criterio di ricerca per Prestazione e richiesto di inserire la tipologia di prestazione e la

prestazione di dettaglio.
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‘ Prestazione ‘ Struttura % Medico

Tipo di prestazione

Tipologia

[ C VISITA SPECIALISTICA [} ]

Tipo prestazione (branca)

[ Q ALLERGOLOGIA (<] ]

Figura 40: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Una volta selezionati entrambi i valori, cliccando su Procedi si atterra su una mappa con le

strutture del network che erogano la prestazione richiesta. Dalla mappa € possibile ricercare

e selezionare la struttura di proprio interesse.

8.5.3 Mappa di ricerca avanzata

La mappa di ricerca avanzata consiste in

una barra di ricerca con un filtro che propone le voci "indirizzo", "struttura”, “medico”
un filtro di distanza che propone varie distanze rispetto all'indirizzo scritto nel filtro
indirizzo

una barra laterale a sinistra che elenca le strutture mediche / medici risultanti dalla
ricerca, ordinabili alfabeticamente dalla A alla Z e viceversa, oppure in base alla

distanza (“Piu vicini”). Il filtro di default & “Piu vicini”.
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one CARE @ 9 ) @ (&) & Profilo v

7 m Strutture Medici  QVia Desiderio da Settignano, 30, 20149 Mi @ | Distanza ‘|s km ¢ | Prenotabile oniine ()

Pid vicini &

Seleziona

mapp
nz truttura: 0
%, 02480801

Centro
Vincenzo Foppa

Prestazioni Specialistiche A

Via Vincenzo Foppa 7, 20123
Mi

Figura 41: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Utilizzo della mappa

Per utilizzare la mappa si hanno 4 possibilita:
- Filtro per indirizzo geografico
- Filtro per nome struttura (dove previsto)
- Filtro per nome medico (dove previsto)

- Modalita “Cerca in questa zona”

Scegliendo il filtro "Indirizzo" e digitando un indirizzo nella barra di ricerca (es: via Monte
Bianco Milano), verranno visualizzati subito alcuni suggerimenti relativi all'indirizzo che si sta

digitando.

one CARE @ o} & [ <] =Y

| corcapa m Strutture Medici  Qvia monte bianco o | Distanza |1§km & | Prenotabile onl

Via Monte Bianco, Milano, M

aaaaa =
Madern Arcore
Via Monte Bianco, Monza, Mb A Vimercat &
[asiz7] P °g
Via Monte Bianco, San Donato Milanese, Mi Muggit Concorezzo, ParcojAgr
Manza Nord st
Senag0 | padern Agrste B
Via Monte Bianco, Novate Milanese, M og z
e e @ Gessate
Garugat
Via Monte Bianco, Rozzano, Mi e
- e S ILA Gorgonzol
Via Buonarroti 48 | 20145 MILANO MI v
=
Trova nella mappa
Guggh A
v i Comarado
Distanza dalla struttura: 0 km i M
Marcallo
5 eon Casone.
S ——— o i

Figura 42: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca
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Sia selezionando un indirizzo suggerito dal sistema che invece confermando con il tasto INVIO
un indirizzo inserito manualmente, appariranno nella lista risultati sulla sinistra le strutture
trovate a partire dall'indirizzo digitato, in base alla distanza impostata nel filtro “Distanza” e
all’ordinamento impostato (che di default & “I piu vicini”). | segnaposto relativi ai risultati trovati
saranno disegnati in verde sulla mappa e visualizzati in modalita “cluster” (ovvero segnaposto
strutture / medici molto vicini tra di loro verranno accorpati in un unico segnaposto al cui interno
e riportato il numero dei risultati che esso contiene). Cliccando sul seghaposto o aumentando

lo zoom della mappa i cluster verranno esplosi i pill seghaposto.

Ogni ricerca produce di default 50 risultati, e la distanza di default dall'indirizzo riportato nel

campo Indirizzo & impostata di default a 5km.

E possibile aumentare i risultati visualizzati sulla mappa cliccando sul link “Carica altri”

oppure scrollando fino in fondo la lista.

i

e w Strutture Medici Q Via Desiderio da Settignano, 30, 20149 Mi @

N
g < e — -
Interlaken
Ordina per Piui vicini ¢ o I Bulle s
T deedim 0 Grindelwald .2 I
50 Risultati trovat| g R Parco/Naturale

Regionale

J

u m Groviera c
Carica altri IS o "Paese'di'Sopra
Eénmnon»lessams o I
&t &
19 ,gAnnemasse 4
) o | Domodossola L9camnos
Cluses 3/\ “Martigny (‘ : :
 Ad10) | Monte Cervino? oZermatt/! 4
A ]
Casa DI Cura P o A I & o[
e o
nte,Bianco

(5]

Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali ¥ /QM Vare

1 Aosta

Figura 43: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Verranno cosi progressivamente aumentati i risultati di ulteriori 50 alla volta, fino a

completamento dei risultati disponibili, sempre nei limiti dei parametri di input della ricerca.

Distanza | 200... C’ Prenotabile online o

St

Bressanone

]
S Merano
e 2 :
(7 Ortisei Cortir
J q d'Ampe
(%)

9 Bolzano
San Mc,au“z’°ngno Parco 2
Nazionale
A dello’Stelvio
A f
¥ aad
NS
Parco , A22) p
Sondrio dell’Adamello ’ -

Figura 44: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca
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Scegliendo invece il filtro "Struttura" e inserendo il nome della struttura (anche un nome
parziale), apparira nella parte sinistra della pagina la lista delle strutture trovate rispetto
all’indirizzo presente nel campo Indirizzo, oltre che in base ai parametri in input quali
“Distanza”, Categoria, Ordinamento. | corrispondenti segnaposto saranno disegnati sulla
mappa. Durante la digitazione del nome di una struttura verranno forniti alcuni suggerimenti
su possibili nomi di strutture esistenti che combaciano con quanto si sta digitando. |
suggerimenti proposti sono sempre relativi ai dintorni dell’indirizzo riportato nel campo

Indirizzo, in base alla distanza impostata.

one CARE D ® 2

[ ca per Indirizzo Medici Qsamtag| 9 ]

Centro Me

ParcolNaturale
Beverin

e f‘l San

Centro Me:

X

ﬁ{uncn—lssruams T con ¥0daTO §\ r '} \me
\)0 A/ g ~, | £35 CHER 3
o Damodossola LgCamo Belinzona’
Cluses 3 =Martigny: ‘:’J 7 ‘)
N Monte Cervino G Zemman) Jlugans B
[T Sallanches y prS Sl ¢ n{\ redi
Viia Danfiln Mactaldi & 0194 Ml ANO ncv M. Ao vy N = ARdelle

Figura 45: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Scegliendo invece il filtro "Medico" e inserendo il nome di un medico/professionista (anche un
nome parziale), apparira nella parte sinistra della pagina la lista dei dottori, le strutture in cui i
medici operano sono state cercate rispetto all’indirizzo presente nel campo Indirizzo, oltre
che in base ai parametri in input quali “Distanza”, categoria, Ordinamento. | corrispondenti
segnaposto saranno disegnati sulla mappa. Durante la digitazione del nome di un
medico/professionista verranno forniti alcuni suggerimenti su possibili nomi di dottori esistenti
che combaciano con quanto si sta digitando. | suggerimenti proposti sono sempre relativi
a medici le cui strutture mediche si trovano nei dintorni dell’indirizzo riportato nel

campo Indirizzo, in base alla distanza impostata.

Infine, la modalita “Cerca in questa zona” si attiva muovendo la mappa con il mouse. Quando

la mappa viene spostata, appare un pulsante “Cerca in questa zona” in alto nella mappa.
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Figura 46: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Cliccando sul pulsante verranno cercate le strutture nella zona circostante all’indirizzo
corrispondente al centro della mappa, secondo i parametri di distanza, ordinamento,

categoria, prenotazione online che sono stati impostati. | risultati caricati inizialmente sono

sempre 50, € possibile aumentarli cliccando sul link Carica altri oppure scrollando la lista dei
risultati fino in fondo.

Cliccando su un segnaposto nella mappa € possibile visualizzare:

le informazioni riassuntive della struttura/medico

2 BULLONA
X ) E
3 %]
<+ < 71@ (]
a TOoW!
Centro Medico e
! . R o
F Prestazioni Specialistiche
Ambulatoriali
Via Vincenzo Foppa 7, 20123 MILANO MI
Trova nella mappa
Distanza dalla struttura: 1 km % BREI
JE ANGEL “ Museo Paldi Pe
{, 333123456
m

@

Figura 47: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Le stesse azioni possono essere eseguite nella scheda della struttura/medico presente nella
lista a sinistra della mappa.
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8.5.4 Criterio di ricerca per Struttura

Selezionando il criterio di ricerca per Struttura, viene visualizzato un campo di ricerca con

suggerimenti attivi mentre si digita il nome della struttura.

™ a
Prestazione ‘ II Struttura ‘ Medico

Struttura

Q Ricerca avanzata

{ Q santa (-] ]

Studi Dentistici Specialistici Srl Santa Maria Delle Mole
VIA GIOVANNI PRATI 41C 00040 SANTA MARIA DELLE MOLE RM

Della Santa Carlo Alba

CORSO TORING 12 12051 ALBA CN

Centro Medico Santagostino Repubblica

VIA PANFILO CASTALDI 6 20124 MILANO MI

Ospedale Santa Maria - Gvm

VIA DE FERRARIS 18 70124 BARI BA

Figura 48: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Si pud procedere al passo successivo solo scegliendo un risultato tra quelli proposti.

Se i risultati non sono soddisfacenti si puo effettuare la ricerca avanzata tramite la mappa
strutture, cliccando sul link “Ricerca avanzata”. La mappa funziona come descritto nel

paragrafo 8.5.3. Mappa di ricerca avanzata

8.5.5 Criterio di ricerca per Medico

Selezionando il criterio di ricerca per Medico, viene visualizzato un campo di ricerca con

suggerimenti attivi mentre si inserisce il nome del medico/professionista.
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< Indietro

Da dove vuoi iniziare?

Seleziona il criterio di ricerca della prestazione.

. Prestazione Struttura Medico
[1E8]]

Cerca medico

Q. Ricerca avanzata

[ Q, Cerca medico

Figura 49: Richiesta di prestazione — Selezione criterio di ricerca

Si puod procedere al passo successivo solo scegliendo un risultato tra quelli proposti.

Se i risultati non sono soddisfacenti si puo effettuare la ricerca avanzata tramite la mappa
medici, cliccando sul link “Ricerca avanzata”. La mappa funziona come descritto nel paragrafo

8.5.3. Mappa di ricerca avanzata

8.6 Inserimento data e ora appuntamento e conferma prenotazione

Per la conferma della prestazione richiesta sara necessario proseguire con la prenotazione

utilizzando i contatti forniti dal sistema, di seguito un esempio:

Attenzione: la pratica non & ancora conclusa!

Dopo aver fissato I'appuntamento in struttura, potrai procedere con l'inserimento della
I'attivita di in questa pagina. Cliccando su Salva

bozza, la tua richiesta verra salvata in bozza e potrai visualizzarla e riprendere a

compilarla nella sezione “Le mie richieste”.

Per prenotare la tua prestazione medica

Q, +39390289701701 &9 segreteria.cimiano@santagostino.it

Hai gia provveduto a prenotare?

Inserisci dati prenotazione

Figura 50: Contatti prenotazione
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Solo successivamente alla prenotazione telefonica/via mail si potra cliccare su “inserisci

prenotazione” e proseguire con l'inserimento della data e ora dell’appuntamento e la conferma
definitiva.

Data e ora appuntamento

Inserisci la data e 'ora della prenotazione.

La data dell'appuntamento deve essere compresa all'interno del periodo di validita del tuo
Piano Sanitario.

Data* Ora
[ gg/mm/aaaa ] { e @

Figura 51: Inserimento prenotazione

Se a questo punto della procedura si clicca su “salva e riprendi piu tardi” la prenotazione sara
salvata in bozza e sara possibile completare il salvataggio in un secondo momento

recuperando la richiesta nella sezione “le mie richieste”.

In fondo al riepilogo & possibile attivare un promemoria della prenotazione, selezionando

guante ore prima si vuole essere notificati via e-mail con il promemoria.

Imposta promemoria

Attiva promemoria

Quando

Indietro Invia richiesta di prestazione

Figura 52: promemoria
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Cliccando su Invia richiesta di prenotazione, se la prenotazione va a buon fine, verra

visualizzata una pagina di conferma.

d

La tua richlesta & stata Inviata con
successo!

Riceveral richiesta di
prestazione.

Richiedi un’altra prestazione

Figura 53: Conclusione richiesta di prestazione

Cliccando su Invia richiesta di prenotazione, se la prenotazione va a buon fine, verra

visualizzata una pagina di conferma.
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9. Contatti

Per supporto su tutte le tematiche del portale & possibile utilizzare il Chatbot NOA che si trova
in tutte le pagine della piattaforma. Per utilizzarlo sara sufficiente cliccare sull'icona di seguito

e seguire le indicazioni fornite:

Figura 54: Chatbot NOA

Se NOA non ¢é in grado di risolvere la casistica specifica inviera la segnalazione alla centrale

operativa Aon che prendera poi contatto in seguito per supporto ulteriore.

Di seguito vengono riportati i contatti da utilizzare in caso di necessita specifiche, non risolvibili

tramite chatbot:

e Call center
02 87232384
Da lunedi a venerdi dalle 09:00 alle 18:00
e Informazioni su prenotazioni prestazioni in convenzione

rete.onecare@aon.it

Inserire nell’'oggetto “Convenzione FABI - ...”
e Informazioni su strutture convenzionate

convenzioni@aon.it

Inserire nell’'oggetto “Convenzione FABI - ...”
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